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1. OBJETIVO

Tem por objetivo estabelecer diretrizes para preservar a reputacao da Entidade e promover uma
comunicacaointegradaentreaPrevidéncia Usiminaseosstakehoders,emespecial, publicos prioritarios,
de forma proativa, zelando por uma comunicacao clara, tempestiva e transparente, pautada nos
norteadores estratégicos da Entidade —isto €, missao, visao e valores; proposta de valor; Planejamento
Estratégico; e Codigo de Etica e Conduta da Previdéncia Usiminas.

2. APLICACAO E ABRANGENCIA

As diretrizes estabelecidas neste documento devem ser observadas e aplicadas pelos membros do
quadro corporativo da Previdéncia Usiminas e pelos stakeholders em suas relacdes institucionais.

Sempre que necessario, esta Politica devera ser revisada para buscar melhorias constantes na
comunicacao com as partes interessadas da Previdéncia Usiminas. Isso se deve a busca continua
pelo aprimoramento da comunicacao interna e externa, em linha com as estratégias da Previdéncia
Usiminas, cultura organizacional e constantes mudancas, inovacdes tecnologicas e novas ferramentas
de comunicacao e marketing disponiveis no mercado.

3. RESPONSABILIDADES E DIRETRIZES

O quadro corporativo da Previdéncia Usiminas € responsavel por transmitir as mensagens-chave da
Entidade de forma consistente, ética e profissional. Sendo assim, o engajamento e comprometimento
de todos é essencial para fortalecer a imagem e reputacdo da Previdéncia Usiminas. E dever de todos,
independentemente do cargo que ocupa, promover uma comunicacao alinhada as disposicoes do
Codigo de Etica e Conduta e aos objetivos estratégicos da Entidade e evitar informacdes falsas ou
enganosas, respeitando a confidencialidade quando necessario.

CONSELHOS DELIBERATIVO

Aprovar, observar e fazer cumprir esta Politica que contempla os principios basicos, diretrizes e
responsabilidades do processo de comunicacao da Previdéncia Usiminas.

DIRETORIA EXECUTIVA

Garantir a implementacao desta Politica, zelando pela observancia de seus principios e diretrizes
em todas as decisoes.

DIRETOR-PRESIDENTE

Responder pela Previdéncia Usiminas nos casos de demandas e questionamentos por parte de
orgaos de imprensa ou veiculos de comunicacao. Também é responsavel por indicar um porta-
voz para responder pela Entidade em seu lugar, quando for o caso.

GESTORES

Colaborar para a livre circulacao de informacdes publicas, de interesse dos participantes
ativos e assistidos e informar a area de Comunicacao e Marketing sobre quaisquer mudancas
regulamentares, estatutarias, de procedimentos e demais ocorréncias de interesse comum
para que a atualizacao dos canais de comunicacao seja executada. Promover a participacao e o
engajamento de suas equipes nas acoes da comunicacao estratégica da Entidade.
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QUADRO CORPORATIVO

Zelar pela imagem da Previdéncia Usiminas, inclusive nas midias e redes sociais, e cuidar para que os
processos de comunicacao se realizem conforme os objetivos estratégicos da Entidade. Além disso,
adotar os padroes e procedimentos de comunicacao da Entidade, especialmente quanto a qualificacao
da informacao, do formato e da apresentacao.

AREA DE COMUNICACAO E MARKETING
Fazera gestaoda comunicacdointegrada, primando pela transparéncia, clareza das informacoes e ética
em todos os processos. A comunicacao integrada inclui uma gestao eficaz da comunicacao interna/
endomarketing, externa, mercadoldgica, institucional, gestao da imagem, gerenciamento de crise,
relacdes com a midia, marketing e publicidade, garantindo que as mensagens sejam transmitidas de
forma eficiente por meio das seguintes acdes:

Realizar a gestao da comunicacao estratégica e integrada da Entidade.

Disseminar internamente as diretrizes desta Politica de Comunicacao.

Mobilizar, engajar e sensibilizar o quadro corporativo para o alcance dos objetivos estratégicos
da Entidade.

Buscar a unificacao do discurso institucional, traduzindo posicionamentos de maneira clara e
assegurando a consisténcia dos discursos.

Preservare cuidardaimagem institucionalemtodasasinstancias,noquedizrespeitoaidentidade
visual, verbal e alinhamento de discurso coerente com a cultura organizacional da Entidade.

Promover, preservar e defender a imagem corporativa e a reputacao da Entidade.

Utilizar meios de comunicacdo e instrumentos adequados de forma segmentada aos diferentes
publicos.

Acompanhar o nivel de satisfacao dos participantes e assistidos quanto a Previdéncia Usiminas,
buscando aprimorar a comunicacao e alcancar percentuais mais elevados de satisfacao.

Promover, disseminar e atuar na consolidacao de uma cultura previdenciaria e financeira.
Promover o bom relacionamento e comunicacao junto aos stakeholders.

Acompanhar e aplicar as legislacoes que tratam da comunicacao junto aos participantes ativos
e assistidos.

Manter os documentos que regem a area de Comunicacao e Marketing atualizados.

Responder pelo relacionamento com os érgaos de imprensa, por meio do trabalho de assessoria
de imprensa, promovendo a participacao da Previdéncia Usiminas de forma positiva na midia.

Apoiar o diretor-presidente e as pessoas designadas para responder pela Previdéncia Usiminas
em caso de demandas e questionamentos por parte da imprensa ou veiculos de comunicacao.
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EJ/ Acompanhar e aplicar novas formas de gestao e inovacoes na area, acompanhando as tendéncias
de mercado.

g Manter a equipe atualizada e capacitada para atuar com conhecimento técnico necessario para
a execucao das atividades pertinentes a area.

COMITE DE COMUNICACAO

Deliberar sobre temas relevantes que podem vir a impactar diretamente os stakeholders. As regras e o
papel do Comité constam no Regimento desta instancia e esta disponivel para consulta na intranet da
Previdéncia Usiminas.

4. PRINCIPIOS

Os processos de comunicacao da Previdéncia Usiminas serao conduzidos pela area de Comunicacao e
Marketing da Entidade. A area deve assumir e cumprir suas responsabilidades com ética e eficiéncia.
Deve ser organizada e estruturada, com corpo técnico capacitado para o alcance dos objetivos
estabelecidos nesta Politica, utilizando as ferramentas disponiveis e com o apoio de parceiros externos
quando necessario para fornecimento de produtos e servicos.

A area de Comunicacao e Marketing deve respeitar os termos legais em vigor no que se aplica a

comunicacao do segmento previdenciario e reserva-se ao direito de manter a confidencialidade para
assuntos estratégicos e de dados pessoais conforme previsto em leis especificas.

5. COMUNICACAO INTEGRADA

A comunicacao integrada consiste na integracdo de diversas areas da Comunicacao.

COMUNICACAO
COMUNICACAO EXTERNA

INTERNA

COMUNICACAO I
COMUNICACAO

INTEGRADA MERCADOLOGICA

MARKETING
ASSESSORIA DE
IMPRENSA

GESTAO DE
REPUTACAO E CRISE
DE IMAGEM
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5.1. COMUNICA(;AO INTERNA

Acomunicacaointerna, realizada junto ao quadro corporativo, tem o papel de promover os norteadores,
as diretrizes estratégicas, os fluxos processuais, promover a integracao, o engajamento e a sinergia
entre as areas e unidades organizacionais da Entidade. Os produtos e servicos de comunicacao relativos
a comunicacao interna sao definidos de acordo com a estratégia da area de Comunicacao e Marketing.
Para isso, conta com o apoio de todas as areas de negocios da Entidade, seguindo o direcionamento
estratégico da Entidade e o planejamento anual da area de Comunicacao e Marketing, podendo incluir
ou excluir produtos e servicos de acordo com a efetividade dos mesmos.

5.2. COMUNICA(;AO INSTITUCIONAL

Na construcao, posicionamento e fortalecimento da reputacdo de sua imagem, a Previdéncia
Usiminas deve trabalhar baseando-se nas boas praticas de governanca, comunicacao transparente
e estabelecendo um relacionamento de confianca com os stakeholders. Sendo assim, as acoes de
comunicacao, produtos e servicos devem seguir o planejamento estratégico da area de Comunicacao
e Marketing, zelando pela imagem institucional, alinhado aos principios, valores e diretrizes desta
Politica.

Neste sentido, para fortalecer e promover a comunicacao institucional, & importante trabalhar e
divulgar, junto aos stakeholders internos e externos, temas que fortalecem a imagem corporativa,
como governanca, politicas, riscos, investimentos, recursos humanos, planejamento estratégico e
tecnologia. As iniciativas de comunicacao institucional sao definidas em conjunto com as areas de
negocio da Previdéncia Usiminas.

5.3. COMUNICA(;AO EXTERNA

A comunicacao externa da Previdéncia Usiminas visa a promocao e o fortalecimento da imagem
corporativa em ambiente externo, promovendo o relacionamento com os stakeholders, os planos
de beneficios, servicos e produtos. Nesse sentido, a comunicacao podera usar estratégias ligadas a
assessoria de imprensa, marketing, publicidade, branding, relacdes publicas, entre outros.

54 COMUNICA(;AO MERCADOLOGICA: MARKETING E PUBLICIDAE

Promover produtos e servicos ofertados pela Previdéncia Usiminasde formaclara, atraente, informativa,
objetiva e, quando couber, com teor comercial/publicitario para os stakeholders, observando o discurso
estratégico da Entidade e a identidade visual. Promover e mensurar o aumento de visitantes e
engajamento nas plataformasdigitais, comosite e midias sociais, onimerode seguidores e promotores.

5.5. RELACIONAMENTO COM A IMPRENSA

A area de Comunicacao da Entidade deve se pautar pela unificacao do discurso institucional de
forma que esse discurso seja integro e coerente com as estratégias, valores e diretrizes da Entidade,
favorecendo um entendimento unico entre os diferentes stakeholders. Para fins de alinhamento de
mensagens e posicionamento institucional em todas as formas de relacionamento com drgaos de
imprensa ou veiculos de comunicacao, serao designados porta-vozes pela Previdéncia
Usiminas. Pedidos de entrevista, portando, devem ser encaminhados para a Geréncia
Administrativa / Coordenacao de Comunicacao e Marketing.

5.6. GESTAO DE CRISE DE IMAGEM

A Previdéncia Usiminas adotara medidas com o objetivo de antecipar, prevenir e minimizar
situacoes que possam prejudicar a reputacao da Entidade. Em caso de crise, a area de
Comunicacao devera coordenar acoes de divulgacoes oficiais dos fatos, assegurando a unidade do
discurso. Podera, ainda, recorrer a servicos de empresas especializadas em gerir crise de imagem. A
area de Comunicacao e Marketing podera ainda solicitar a Diretoria Executiva a criacao de uma

comissao multidisciplinar de crise de imagem. A
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6. PRINCIPAIS INSTRUMENTOS DE COMUNICACAO

Relatorio Anual de Informacoes: arquivo digital, navegavel, disponibilizado anualmente no
site da Previdéncia Usiminas, conforme legislacao vigente. O documento deve ser divulgado no
prazo legal, tem o objetivode prestar contas da atuacaoda Entidade,em linhacom atransparéncia
e governanca corporativa e deve ser claro, objetivo compreensivel.

Programa de Educacao Previdenciaria e Financeira: conjunto de iniciativas voltadas a
promocao da educacao financeira e previdenciaria, com o objetivo de contribuir para a ampliacao
do conhecimento relacionado ao universo financeiro e previdenciario e ajudar a promover
uma tomada de decisao mais consciente. As acoes sao planejadas pela area de Comunicacao e
Marketing, em conjunto com as areas técnicas de Previdéncia Usiminas. As acoes podem consistir
em eventos, campanhas, cartilhas, folders, acdes interventivas e pontuais, Blog Futurar, entre
outras.

Pesquisa de Satisfacao: pesquisa realizada junto ao publico-alvo que consiste em medir o
grau de satisfacao em relacao a Entidade e criar iniciativas de melhorias junto as areas de negocio
da Previdéncia Usiminas.

Gestao de midias sociais: a gestdo das midias sociais da Entidade deve seguir a estratégia
da Entidade, a identidade visual estabelecida e possui linha editorial com foco na educacao
previdenciaria e financeira, bem como informacdes institucionais da Previdéncia Usiminas que
sao de dominio publico.

Site: site corporativo, responsivo, cuja linha editorial se baseia na comunicacao institucional,
educacao previdenciaria e financeira, informacoes sobre planos e servicos e demais informacdes
institucionais sobre a Previdéncia Usiminas.

Comunicados: publicacdes sazonais, podem ser em formato impresso ou digital (via e-mail
marketing). Divulgados sob demanda e cuja linha editorial é fortalecer a transparéncia e o bom
relacionamento com os participantes ativos e assistidos dos planos de beneficios da Entidade.
Informacdes como alteracdes regulamentares, estatutarias, campanhas de conscientizacao,
caracteristicas dos planos, incentivo a educacao previdenciaria e financeira e demais informacdes
de interesse de forma segmentada para cada publico-alvo.

Newsletters: divulgacdo de noticias via e-mail marketing para diferentes publicos, cuja linha
editorial se baseia nas noticias institucionais da Entidade e noticias do segmento previdenciario.

Revista: revista em formato digital, cuja linha editorial é voltada para a educacao previdenciaria
e financeira e temas institucionais.

A Comunicacao possui outros instrumentos, produtos e servicos e podera incluir e excluir projetos de
acordo com a efetividade da ferramenta e canal, seguindo o direcionamento estratégico da Entidade e
o planejamento anual da area de Comunicacao e Marketing.
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