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OBJETIVO

A presencada Previdéncia Usiminas nas midias sociais € importante como estratégia de fortalecimento
e abrangéncia da marca, promocao de uma cultura previdenciaria e financeira, ampliando o papel
social da Entidade junto a sociedade, e aumento da rede de acesso junto aos stakeholders. E uma
forma de estar presente no ambiente em que as pessoas estao.

Ao longo dos ultimos anos, as midias sociais acabaram se consolidando no ambiente digital. Apesar
da velocidade com que elas se transformam no mercado de comunicacao de uma maneira geral, €
recomendavel que algumas boas praticas sejam observadas visando preservar a reputacao da marca
da Previdéncia Usiminas.

Este documento esta em linha com os norteadores estratégicos da Entidade (Missao, Visao e Valores),
a Proposta de Valor, procedimentos, cultura organizacional, Cédigo de Etica e Conduta e com a Politica
de Comunicacao.

E um documento que indica caminhos para a utilizacao recomendavel da ferramenta, considerando a
geracao de conteudo, interacao com os stakeholders, em especial publicos prioritarios - participantes

e assistidos - e sociedade em geral. Também sugere caminhos na atuacao da Entidade em casos de
gerenciamento de crise.

EXPEDIENTE

Diretor-presidente Diretor de beneficios Diretor financeiro
Roberto Luis Prosdocimi Maia Leonardo Magalhaes Vecchi Sérgio Carvalho Campos

Producao e diagramacao
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CONCEITOS

O QUE SAO REDES SOCIAIS E MIDIAS SOCIAIS?

O conceito de redes sociais precede a Internet e as ferramentas tecnolégicas — ainda que o termo nao
fosse popular no passado. Sao comunidades, redes de relacionamentos, tribos.

Ja as midias sociais sao interpretadas como as plataformas de Internet que facilitam e aceleram a
conexao entre as redes, pessoas e grupos sociais. Quando uma rede de computadores conecta a uma
rede de pessoas e/ou organizacoes, é uma midia social.

No decorrer dos ultimos anos, as “ferramentas de midias sociais” foram projetadas como sistemas
on-line que permitem a interacao social a partir do compartilhamento e da criacao colaborativa de
informacoes nos mais diversos formatos.

Elas possibilitaram a publicacao de conteudos por qualquer pessoa e também por intermédio de
instituicoes representadas por perfis oficiais, ampliando o alcance e reduzindo, inclusive, o custo de
distribuicao de informacoes.

Até ha bem pouco tempo, a divulgacao de conteludo era restrita a grandes grupos econdmicos, as
chamadas midias convencionais (jornais impressos, TV e radio). Hoje, além das plataformas de Internet,
as midias sociais apresentam uma forma econémica e eficaz na producao e difusao de contetdo e é
um ambiente no qual os seguidores se tornam co-criadores da geracao de valor da marca.

TIPOS DE USUARIOS/COMPORTAMENTOS NAS REDES SOCIAIS:

E possivel tracar o perfil dos usuarios de acordo com o seu comportamento nas midias sociais. Confira:

@ Curadoria/Influencers: os influencers sdo aqueles usuarios extremamente engajados e
que participam ativamente de discussoes e temas de seu interesse, estimulam e gerenciam
comunidades ou foéruns de debates. Ditam regras de convivéncia e moderam o contetdo
produzido, trafegado nesses espacos. Representam o menor nimero de usuarios.

E,/ Producao/Produtores: os produtores sdo usuarios que criam e produzem contetido em
diversas plataformas e formatos para seus préprios ambientes (blog, paginas de Facebook,
Instagram, LinkedIn, entre outros). No caso da Previdéncia Usiminas, a equipe de Comunicacao e
Marketing sera a produtora de conteudo.

(v/ Comentario/Comentaristas: os comentaristas n3o chegam a produzir contetido em escala,
mas sao ativos em debates e criticas ao que é produzido por outros usuarios. Comentam em
blogs, midias sociais e contribuem com féruns ou comunidades on-line de forma opinativa.

+/ Compartilhamento/Engajados: os usuarios engajados compartilham contetido produzido
ga) parti prc
parasuas proprias redes. Costumam ser fiéis a marca e ajudam na sua divulgacao e fortalecimento.

(v Observacio/Observadores: os observadores estio nas midias sociais, acompanham,
observam, mas nao efetuam acoes e nao interagem. A maior parte dos usuarios de Internet no
Brasil esta nesta categoria, isto é, I€, analisa, mas nao compartilha ou opina.
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ORIENTACOES

PAPEIS SUGERIDOS AOS MEMBROS DA EQUIPE

Aresponsabilidade pela gestao das midias sociais da Previdéncia Usiminas € da equipe de Comunicacao
e Marketing. Sendo assim, outros membros do quadro corporativo sao orientados a nao gerir, publicar,
postar ou efetuar qualquer outra acao nas midias sociais da Entidade e nem em nome da Previdéncia
Usiminas, sem o consentimento prévio da equipe de Comunicacao, e/ou do Comité de Comunicacao,
e/ou dos gestores da Previdéncia Usiminas. A medida visa preservar aimagem da Entidade, bem como
a linha editorial verbal e visual adotada.

Cabe a equipe de Comunicacao e Marketing da Previdéncia Usiminas disponibilizar continuamente
informacoes sobre a Entidade e sobre a educacao previdenciaria e financeira, planejamento financeiro,
sustentabilidade e bem-estar nas midias sociais aos participantes e assistidos, bem como para seus
familiares e demais usuarios da rede que tiverem interesse nos temas divulgados pela Entidade.

Também cabe a equipe de Comunicacao fazer o monitoramento e as métricas das midias sociais por
meio de ferramentas digitais de gestao e/ou empresas parceiras para constante acompanhamento.

AREA DE COMUNICACAO E MARKETING

A equipe de Comunicacao e Marketing da Previdéncia Usiminas devera observar os seguintes itens
listados abaixo:

" A gestao das midias sociais deve observar os documentos que regem a area de Comunicacao e
Marketing e as diretrizes estratégicas da Previdéncia Usiminas.

E;/ Planejamento, producao, divulgacao, monitoramento e analise de relatérios.

E,/ Administracao das plataformas de gestao em midias sociais.

QUADRO CORPORATIVO

Toda a equipe da Previdéncia Usiminas deve zelar pela reputacao da imagem da Previdéncia Usiminas
nas midias sociais.

E importante para o trabalho de gest3o e posicionamento da marca (Branding) que toda a equipe da
Entidade observe as diretrizes, a Politica de Comunicacao e as disposicoes do Cédigo de Conduta e
Etica, das politicas de integridade da Previdéncia Usiminas e da Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD.

Todos tém direito a liberdade de expressao, mas, a partir do momento em que se esta vinculado a uma
instituicao, € importante observar que tudo o que for postado pode ser encarado pelos usuarios como
sendo a mensagem da Entidade na qual o usuario trabalha, mesmo que nao exista nada oficializado
nesse sentido. Na pratica, isso ocorre porque os usuarios em midias sociais passam a ser pessoas
publicas.

Por essa razao, é preciso observar e avaliar se certos posts, stories, comentarios e curtidas possam,

porventura, colocar em risco a reputacao da Previdéncia Usiminas.
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OS DESAFIOS AO LIDAR COM MIDIAS SOCIAIS INCLUEM:

E/ Representar uma empresa, instituicao ou entidade sem que ela o tenha nomeado porta-voz
oficial.

EJ/ Conviver em uma realidade em que todos sao pessoas publicas — a nao ser que nao se tenha
nenhum perfil pessoal em midias sociais.

BOAS PRATICAS

Segundo o Cddigo de Conduta e Etica, “a Previdéncia Usiminas reconhece a importancia das redes
sociais na comunicacao e defende a liberdade de expressao”. Algumas boas praticas sao recomendadas
visando manter a integridade de todos os envolvidos: Entidade, fornecedores, parceiros e, claro, os
proprios colaboradores. No entanto, as informacdes escritas na rede, seja no perfil da Entidade ou
no préprio perfil, sao de responsabilidade do colaborador que fez a postagem. Sendo assim, confira
algumas dicas:

Vocé é uma pessoa publica

Sempre que postar algo nas midias sociais entenda que o conteudo da sua mensagem podera ser visto
por colegas, lideres, clientes, fornecedores, parceiros de negdcio, amigos e familiares. E aconselhavel
ter cuidado nos compartilhamentos de conteddo que possam prejudica-lo na esfera profissional.
Dependendo do post, isso podera afetar nao s6 a Entidade, mas também a sua carreira no mercado
como um todo.

Escrever na rede é o mesmo que escrever em pedra

Escrever nao é o mesmo que falar — afinal, as palavras escritas ficam na web e sdao indexadas quase
que instantaneamente por outras redes. Assim, mesmo apds apagar um post ou comentario, ele
provavelmente tera sido indexado pelo Google e por outros sites, lido, printado e podera ser perenizado
na Internet, ficando ao alcance de todos os usuarios. O mesmo ocorre ao postar um video ou audio nas
redes.

Nunca deixe de ser vocé e participe das iniciativas da Previdéncia Usiminas nas midias
Como qualquer cidadao, vocé é livre para pensar e expressar o que desejar e da forma que preferir.
Portanto, compartilhe, participe, se engaje. A dica neste caso é apenas pensar se a curtida, comentario
ou compartilhamento podera afetar a sua imagem ou a da empresa que vocé trabalha. Mas é muito
importante que vocé se engaje nas acoes.

Acione a area de Comunicacao e Marketing

Quando encontrar algum comentario negativo sobre a Entidade, setor ou colaborador, a orientacao
é nao responder, mesmo que a informacao seja falsa ou apenas para atacar a marca. Neste caso,
entre em contato com a equipe de Comunicacao e Marketing para que ela possa tratar a informacao
internamente e verificar qual é o melhor procedimento do ponto de vista de comunicacao estratégica. A
areade Comunicacao e Marketing ira avaliar e providenciara o encaminhamento para outras instancias
da Entidade avaliarem, se for o caso. Dessa forma, vocé preserva a sua integridade e a da Entidade.

ACIONE O CANAL ABERTO

Casoobserve alguma condutainapropriada nas midias sociais que possam colocar emrisco a reputacao
da Entidade, vocé também pode fazer uma dentdncia andnima, registrando o fato no Canal Aberto no
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site da Previdéncia Usiminas. Esse canal é gerido pela Geréncia de Compliance e Governanca.

Divulgando a Previdéncia Usiminas em seus perfis pessoais

Divulgar informacoes nas plataformas sociais € sempre positivo. Quando isso vem de um colaborador
ou colaboradora tem uma forca ainda maior. Como dica, vocé pode se fazer algumas perguntas antes
de publicar conteudo nas midias sociais. Confira:

EJ/ Qual a classificacao da informacao? Ela é publica, de uso interno, restrita ou confidencial?

E,/ Quanto eu realmente conheco desse servico ou tema que esta sendo discutido no momento?

E;/ Tenho autoridade e autonomia para falar sobre esse assunto?

E;/ Sei exatamente com quem estou me relacionando ou respondendo?

RESPEITO AS OPINIOES

O debate de ideias é sadio, mas evite envolver-se em discussoes polémicas que porventura possam
vir a prejudicar vocé e a reputacao da Entidade. Também é de bom tom ser cordial e respeitoso com a
opiniao de outras pessoas.

Na pratica, € sempre bom usar o bom senso e refletir antes de publicar.

Postar um conteudo, entrar em debates sobre temas variados e se posicionar sobre assuntos pessoais
e profissionais nas midias sociais demandam sempre uma boa reflexao antes.

COMPARTILHE CAMPANHAS E POSTS

Participe! Dé visibilidade a Entidade em que vocé trabalha. Os colaboradores e colaboradoras podem
e devem se engajar. Esta é, inclusive, uma estratégia de branding. Portanto, compartilhe os conteddos
postados nos canais oficiais e se envolva nas acoes da Entidade nas midias sociais.

FUNCIONALIDADES E PROCESSOS

Para iniciar os trabalhos nas midias sociais, é preciso planejamento. E fundamental entender o
consumidor on-line nao apenas como um receptor de informacao. Ele atua como retransmissor,
formador de opiniao e produtor de contetdo. Por isso, para comunicar com efetividade em midias
sociais, & necessario entender de pessoas.

Conhecer a cultura e o perfil do publico que se deseja atingir torna possivel produzir os conteddos
adequados e direcionados, estabelecer objetivos e metas, mapear os canais de atuacao, criar acoes de
interacao. Portanto, a Entidade deve saber para quem esta direcionando sua mensagem e com qual
objetivo. Sendo assim, confira os stakeholders envolvidos nessa iniciativa:

E;/Pl]blico prioritario: colaboradores, conselheiros, participantes, assistidos, pensionistas,

autopatrocinados, diferidos e extensivo aos familiares e demais usuarios das redes que se
interessam pelo assunto.
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E/ Publicos secundarios e terciarios, ou seja, aqueles que aderem a midia por influéncia de outras
pessoas ou por interesse proprio: familiares e amigos dos participantes, colaboradores de
outras entidades do mesmo segmento ou entidades congéneres, profissionais ligados a area de
investimentos, previdéncia, atuaria e outros ligados a empresas parcerias e demais pessoas que
se interessam pelos temas propostos pela Previdéncia Usiminas.

Em todas as divulgacoes, a equipe de Comunicacao e Marketing é responsavel pela gestao e deve
incluir de forma explicita ou implicita, a proposta de valor da Entidade, que é transformar o futuro da
vida das pessoas, sempre pautada nos norteadores estratégicos da Entidade.

DISPOSICOES GERAIS

SIVIDOS SVIA]W SVN SYDILYdd SVO4 3d S3Z1d413d1d

Criar conteddo que desperte o interesse do publico, gere engajamento e participacao e que seja de
facil entendimento e assimilacao.

Feed

E,/ Uso das hashtags - O Instagram agrupa publicacées que utilizaram a mesma hashtag. Entao,
sempre que utilizar uma hashtag em uma publicacao, ela sera relacionada a Entidade ou ao
assunto publicado. Logo, se a Entidade publicar #previdénciausiminas, as pessoas que seguirem
essa hashtag, visualizarao a publicacdo sem necessariamente seguir a pagina. Além disso, mais
pessoas poderao ser alcancadas pela postagem e isso desperta maior interesse pela Entidade,
aumentando o numero de usuarios e o alcance da marca.

Stories

E,/ Uso dos Stories - Dos 800 milhoes de usuarios do Instagram, 300 milhdes estao ativos diariamente
nos Stories. Além da superaudiéncia, o recurso ainda oferece uma série de ferramentas que
aumentam a visibilidade da marca e estimulam o engajamento.

EJ/ Localizacao: ao utiliza-la nos Stories, permite que seu seguidor, ao clicar nela, veja um mini perfil
com fotos tiradas no lugar e o endereco.

Enquetes e Emoji Slider: estimulam a interacao por meio dos votos.
Hashtags: ampliam a visibilidade do storie, porque funcionam exatamente como nas publicacoes,

sendo agrupados e exibidos para quem pesquisar sobre o tema.
Incluir links para aumentar o acesso a pagina.

4
4

Gestao estratégica

8 Manter a qualidade do contetido - O publico interagira se ele gostar do post, se ele acrescentar ou
for util de alguma forma. Entao, mesmo tratando-se de uma rede social, é imprescindivel oferecer
um conteudo de qualidade e interessante, capaz de atrair pessoas e estimular a interacao.

E,/ Publicacao no melhor horario — A analise do melhor dia e horario deve ser constante, tendo

em vista que o comportamento do publico muda com o tempo. Dessa forma, sera possivel
potencializar as interacoes.
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E/ Interagir com os seguidores - E essencial responder e interagir com os seguidores. Eles esperam
e valorizam essa postura.

@ Manter a frequéncia - Quando as pessoas seguem o perfil da Entidade, elas esperam ver as
postagens. Se a Entidade fizer publicacoes esporadicas, além de nao acrescentar ao publico,
diminuira significativamente o seu engajamento. E preciso ter equilibrio. Excesso de posts
também podem inundar o feed do usuario e perder o fator novidade.

Respostas aos comentarios e direct

A Previdéncia Usiminas respondera aos comentarios e as mensagens privadas (direct), mesmo
que seja para direcionar o consulente aos canais oficiais de relacionamento. Por meio do scritpt de
respostas-padrao, alguns retornos serao dados na prépria plataforma. Caso o participante necessite de
atendimento, ele sera direcionado a area de Relacionamento para tratamento da demanda.

SIVIDOS SVIA]W SVN SYDILYdd SVO4 3d S3Z1d413d1d

SOBRE O USO DAS HASHTAGS (MARCADOR)

Caracterizado pelo simbolo de #, o marcador é utilizado para marcar palavras-chave ou topicos em
uma mensagem. Foi criado fundamentalmente por usuarios do Twitter com o intuito de categorizar
mensagens. A possibilidade permite melhorar a indexacao, ou seja, a busca por conteddo com
determinada palavra-chave, mas nao pode ser usada exageradamente, pois a rede social pode entender
como spam. Para cada uma das midias abaixo, serao sugeridas hashtags para compartilhamento.

Sugestoes de hashtags para serem utilizadas pela equipe da Previdéncia Usiminas:

#previdenciausiminas

#previdenciausiminasevoce
#revistaprevidénciausiminas&vocé
#previdenciausiminasdeolhonoseufuturo
#educacaoprevidenciariaefinanceira
#juntosporumaprevidenciausiminascadavezmelhor
#juntosporumaprevidenciausiminascadavezmaisatuante
#previdenciausiminascuidandodoseufuturo
#equipeprevidenciausiminas
#gestaoprevidenciausiminas
#éaPUcuidandodoseufuturo
#éaPUcuidandodevocé

#Futurar

#ProgramaFuturar

QUAIS PERFIS SEGUIR NAS MIDIAS SOCIAIS DA PREVIDENCIA USIMINAS

8 Seguir perfis similares ao da Previdéncia Usiminas ou do mesmo setor para trocas de experiéncias.

EJ/ Seguir perfis publicos de pessoas que falam sobre o tema de educacao previdenciaria e financeira
para troca de experiéncias.

E,/ N3ao é necessario seguir de volta os perfis que seguem a Previdéncia Usiminas.

Previdéncia
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APLICATIVOS E FERRAMENTAS DE GESTAO

A Previdéncia Usiminas podera usar uma ferramenta de gestao e podera trocar de prestador de servicos
se julgar pertinente. A troca devera ser avaliada pela equipe de Comunicacao e seguir as exigéncias do
processo de contratacao de servicos.

ANUNCIOS PAGOS

O foco da Previdéncia Usiminas € conquistar seguidores de forma organica, espontanea, sem a
utilizacao de anuncios pagos.

IDENTIDADE VISUAL

Os colaboradores da equipe de Comunicacao e Marketing, responsaveis pela gestao da pagina, deverao
seguir a identidade visual da marca e acatar as proporcoes de imagem de cada uma das redes sociais
para nao ocorrer distorcao da imagem. A regra se aplica também para a foto de perfil, capa, postagem
e destaques, primando sempre pela qualidade das postagens.

LINHA EDITORIAL

A Previdéncia Usiminas usara as midias sociais principalmente para a disseminacao de temas sobre
educacao previdenciaria, planejamento financeiro e sustentabilidade, sempre seguindo as premissas
previstas nos norteadores estratégicos, no posicionamento da Entidade e na sua proposta de valor.

Além disso, sempre serao observados os dispositivos regulamentares como o Cédigo de Conduta e
Etica, Programa de Integridade, Politica de Comunicacao, a Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD,
demais politicas internas, a Resolucao CNPC N2 32/2019 e demais documentos que normatizem os
procedimentos da Entidade.

Alinha editorial também seguira uma linguagem clara, leve e simples. Serao produzidos textos diretos
e usadas hashtags para melhor indexacao do tema. Também faz parte da linha editorial a aplicacao da
identidade visual em todas as pecas publicitarias.

METRICAS E MONITORAMENTO

As métricas servem para calcular a taxa de engajamento do publico e para criar insights que ajudam
a definir as melhores estratégias de divulgacao e obter melhores resultados. A avaliacao das métricas
em midias sociais possibilita verificar o nivel de interacdo dos usuarios alcancados por um post ou
pagina. Isso inclui reacdes, compartilhamentos, comentarios e cliques.

Os cliques e as reacoes geram mais trafego no canal, ou seja, trazem mais pessoas para o perfil. Ja as
reacoes, compartilhamentos e comentarios tém mais valor para a percepcao e construcao de marca
(Branding). Por isso, sao validos para campanhas de branding e publicacdes que focam na visibilidade
do negocio, atributos e valor da marca.

As métricas ajudam a saber se os esforcos investidos estao surtindo efeito. O perfil representa a marca,
seus principios, sua missao e seus valores. Por esta razao, seguir algumas praticas consideradas como
as ideais pelo mercado de comunicacao é essencial para o bom desempenho e para a transparéncia e

a ética do processo. A
Previdéncia

USIMINAS

SIVIDOS SVIA]W SVN SYDILYdd SVO4 3d S3Z1d413d1d




Além disso, ao adotar estratégias direcionadas, é possivel economizar recursos e diminuir riscos de
crises de imagem.

O monitoramento podera ser realizado via recurso préprio de gestao, podendo ser substituida em
qualquer tempo e/ou por meio de empresa terceirizada e ferramentas digitais de buscas. Os servicos
deveraoser periodicamente avaliados pela areade Comunicacao e Marketing, que podera, se necessario,
sugerir a troca de fornecedor/servico ou nova forma de monitoramento.

MIDIAS SOCIAIS NA PREVIDENCIA USIMINAS

A Previdéncia Usiminas estara presente nas seguintes midias sociais: Instagram, Facebook, YouTube,
Vimeo e LinkedIn, podendo aderir a outras ou sair de alguma se julgar estrategicamente viavel. Para
isso, serao avaliados os relatérios mensais e os mesmos serao apresentados ao Comité de Comunicacao
a fim de deliberar sobre o tema.

A areade Comunicacao e Marketing devera acompanhar o comportamento dos usuarios nos ambientes
digitais com o objetivo de revisar e reavaliar de forma estratégica a substituicao ou insercao em novas
midias sociais.

PARTICULARIDADES DE CADA MIDIA SOCIAL

LINKEDIN

Rede para relacionamentos profissionais. Trata-se de uma rede de conexdes que pode ser usada para
encontrar trabalhos, pessoas e oportunidades. Além disso, os usuarios podem recomendar e serem
recomendados pela sua rede de amigos. Algumas empresas usam essa rede para encontrar possiveis
candidatos ou checar o perfil e histérico profissional de candidatos. E uma forma de fortalecer o
networking e trocar experiéncias com outras empresas do mesmo segmento.

Procedimento da equipe de Comunicacao e Marketing da Previdéncia Usiminas

A Previdéncia Usiminas focara na divulgacao das acoes da Entidade, reunides de carater publico,
publicacao de matérias institucionais, matérias publicadas, além de acompanhar outras Entidades
Fechadas de Previdéncia Complementar e empresas ligadas ao segmento.

A Entidade fara as postagens pelo menos uma vez por més, podendo, fazer outras postagens se julgar
necessario.

Sugestoes de assuntos especificos e hashtag:

#lgpd

#treinamento

#eventosinternos

#seubeneficioemfoco

#politicadeinvestimentos

#efpcs e outros de acordo com o assunto publicado.
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YOUTUBE/VIMEO

O YouTube é uma rede exclusivamente focada em videos, permitindo que usuarios possam fazer
uploads (publicacao), visualizar e fazer downloads de videos de forma gratuita. O Vimeo também é
uma plataforma de videos, porém, é mais voltada para o ambiente corporativo.

Procedimento da equipe de Comunicacao e Marketing

Tanto o YouTube quanto o Vimeo serao utilizados como repositorio dos videos e transmissao ao vivo.
A opcao de escolha da plataforma sera avaliada e definida de acordo com a efetividade em relacao
ao publico a ser alcancado. A equipe de Comunicacao podera promover a interacao com os usuarios
nessas plataformas. Comentarios serao respondidos.

A periodicidade sera sob demanda. A Comunicacao podera propor a producao de videos para essas
plataformas e atender demandas internas.

FACEBOOK

O Facebook inclui funcionalidades de diversos outros sites. Por meio dele, é possivel montar a sua base
de seguidores e fazer postagens sem limitacoes de caracteres. Soma-se a isso, a possibilidade de inserir
fotos e videos. Também é possivel criar eventos presenciais ou on-line.

Procedimento da equipe de Comunicacao e Marketing

Em relacao a midia paga, a Previdéncia Usiminas nao fara promocao de eventos e nem de divulgacao
da pagina para conquistar mais seguidores, mantendo a posicao de conquistar seguidores de forma
organica, ou seja, natural. No entanto, caso a Comunicacao reavalie esta iniciativa como estratégia, o
procedimento podera ser levado para a analise nas instancias internas competentes.

O conteudo sera preferencialmente sobre educacao previdenciaria e financeira. Serao usados textos
curtos e leves com links para a pagina da Previdéncia Usiminas, quando possivel, para aumentar a
indexacao, ou seja, as visitas na pagina oficial da Entidade, podendo divulgareventoon-line e presencial.

Quanto a periodicidade, é recomendavel que a Comunicacao faca duas postagens por semana.

Sugestoes de hashtags para serem utilizadas pela equipe da Previdéncia Usiminas:

#previdenciausiminas

#previdenciausiminasevoce
#revistaprevidénciausiminas&vocé
#previdenciausiminasdeolhonoseufuturo
#educacaoprevidenciariaefinanceira
#juntosporumaprevidenciausiminascadavezmelhor
#juntosporumaprevidenciausiminascadavezmaisatuante
#previdenciausiminascuidandodoseufuturo
#equipeprevidenciausiminas
#gestaoprevidenciausiminas
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INSTAGRAM

OInstagram é uma midia social com foco em imagens. Permite que seus usuarios criem um perfil, facam
uma transmissao ao vivo, foto ou video, escolnam um filtro para mudar sua aparéncia e publiquem
fotos e videos. A plataforma permite ainda compartilhamento de conteido com demais redes como o
Facebook, o Twitter, o Tumblr, entre outros.

A propria plataforma, por meio de seu blog institucional, indica alguns caminhos que ajudam a
configurar as melhores praticas de publicacao de conteldo, conquista de audiéncia e utilizacao dos
recursos.

Procedimento da equipe de Comunicacao e Marketing

O conteudo sera preferencialmente sobre educacao previdenciaria e financeira, com textos curtos e
leves. Nesta plataforma, s6 é possivel incluir link se a pagina tiver mais de 10 mil seguidores. Ao alcancar
este numero, a Previdéncia Usiminas podera inserir links para melhorar a indexacao e aumentar as
visitas a pagina oficial da Entidade. Para esta midia, sera possivel inserir enquetes e perguntas para
melhorar a interacao com o publico.

Postagens de colaboradores, parceiros e empresas do setor previdenciario que marcam o perfil da
Previdéncia Usiminas serao avaliados e repostados para aumentar o engajamento do perfil.

A midia paga nao sera utilizada para este canal. Seguidores serao alcancados de forma organica,
mesmo que a progressao em numeros seja lenta. No entanto, a equipe de Comunicacao e Marketing
podera reavaliar essa estratégia se julgar relevante e leva-la para a analise nas instancias internas
competentes.

Quanto a periodicidade, é recomendavel que a Comunicacao faca duas postagens por semana.

Sugestoes de hashtags para serem utilizadas pela equipe da Previdéncia Usiminas:

#previdenciausiminas

#previdenciausiminasevoce
#revistaprevidénciausiminas&vocé
#previdenciausiminasdeolhonoseufuturo
#educacaoprevidenciariaefinanceira
#juntosporumaprevidenciausiminascadavezmelhor
#juntosporumaprevidenciausiminascadavezmaisatuante
#previdenciausiminascuidandodoseufuturo
#seubeneficioemfoco

#equipeprevidenciausiminas
#gestaoprevidenciausiminas

COMUNICACAO NA CRISE

Lidando com questionamentos indesejaveis

Em todo o processo, a area de Comunicacao devera monitorar e promover um relacionamento solido
e transparente com o publico. Por isso, & importante manter a dinamica das midias, transformando
os canais oficiais de comunicacao em fontes confiaveis de informacao e promovendo a transparéncia.
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A equipe de Comunicacao e Marketing deve estar preparada para situacoes que incluem todo tipo de
ataque e distorcao informacional partindo de perfis reais e, também, de perfis fakes ou anénimos.

Em caso de crise, além da atuacao da equipe de Comunicacao e Marketing, a Entidade podera recorrer
a empresas especializadas no mercado com gestao de crise e criar uma comissao multidisciplinar para
avaliar o tema, a depender da gravidade do ocorrido.

SITUACOES QUE PODEM OCORRER NAS MIDIAS SOCIAIS:

Opiniao negativa - As pessoas sao livres para ter opinioes nas redes. Seja criticando
programas,acoesoua propriaEntidade. E natural que,emalgum momento, aPrevidéncia
Usiminas seja surpreendida com questoes delicadas.

Acao - Neste caso, o comentario devera ser respondido e mantido na linha do tempo. A Entidade
mantera o dialogo aberto nas redes sociais. Sera possivel excluir comentarios e bloquear usuarios,
mas o tema sera antes levado a Diretoria Executiva ou ao Comité de Comunicacao para avaliacao.
Mesmo quando um usuario usa mentiras ou ofende a Entidade, o melhor caminho é responder ao
comentario demonstrando o posicionamento da Entidade e consolidando a transparéncia. Além disso,
a Previdéncia Usiminas podera acionar a Geréncia Juridica e/ou outras areas envolvidas para a adocao
das medidas cabiveis.

Exposicao da Entidade feita por colaborador — Situacao de exposicao da Entidade de
forma negativa por parte de colaborador nas midias sociais, seja postando comentarios
negativos, curtidas de posts e comentarios negativos.

Acao - Neste caso, a postagem serd previamente avaliada e discutida internamente com as instancias
necessarias.

Exposicao negativa — Caso alguém exponha uma fragilidade da Entidade nas midias
sociais.

Acao - Neste caso, a iniciativa é ampliar o relacionamento com o causador dos comentarios, buscando
uma tratativa personalizada. Comentarios ofensivos serao excluidos e notificados. Outras medidas
poderao ser adotadas mediante a aprovacao de diretor e, se necessario, do Comité de Comunicacao,
conforme o Regimento de Comunicacao da Entidade.

Fake news — Informacao falsa que é transmitida ou publicada e que podera afetar
diretamente a imagem da Entidade. Este ponto refere-se a boatos nascidos nas redes e
que costumam aumentar diante de potencial crise.

Acao — Monitorar e buscar tratativas junto a fonte do boato. Avaliar a proporcdo do boato e a
necessidade de acionar a Assessoria de Imprensa. Caso necessario, envio de nota de esclarecimento a
imprensa e aos stakeholders envolvidos. Avaliar se ha a necessidade de publicar nota de esclarecimento
no site e naintranet e informar aos empregados sobre o assunto em questao a titulo de conhecimento.
Nesse caso, o assunto sera levado para discussao do Comité de Comunicacao ou da Diretoria Executiva
para avaliar se ha necessidade de publicar a informacao no site.
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CONTINUIDADE DO NEGOCIO

A titulo de continuidade operacional, além da equipe de Comunicacao e Marketing que tera acesso
as midias sociais e plataformas de gestao, dois outros membros da equipe da Previdéncia Usiminas
poderao ser escolhidos como administradores dos perfis da Entidade. No entanto, os responsaveis pela
gestao sao os membros da equipe de Comunicacao e Marketing.

GLOSSARIO

Branding: ¢é o conjunto de acdes alinhadas ao posicionamento, propésito e valores da marca. O
objetivo do branding é despertar sensacoes e criar conexodes conscientes e inconscientes, que serao
cruciais para que o usuario escolha a sua marca no momento de decisao.

Engajamento: é envolvimento, interacao, relacionamento com a marca, que vai além do ndmero de
seguidores em uma rede social ou curtidas em uma postagem.

Feed: é o espaco no qual aparecem todas as postagens do perfil e serve como um resumo do conteddo
produzido. Por isso, organiza-lo significa projetar o conceito e o visual que vocé deseja transmitir aos
seus seguidores.

Indexacao: é usar palavras e links estratégicos, melhorando as ferramentas de busca e a navegacio
no site. E a forma mais eficiente de organizar e encontrar um arquivo numa base de dados. Para cada
item, associa-se varios tags (palavras representativas) ou particularidades que permitam ao arquivo de
ser identificado entre um grande nimero de itens.

Insights: a palavra insight vem da lingua inglesa e traduzida significa “vista de dentro” ou “olhar por
dentro”. A palavra é utilizada no sentido de “ter uma intuicao”, de compreender ou entender algo de
forma repentina. Sao novas ideias para serem usadas dentro de um contexto, para buscar melhores
resultados.

Post: é o contelido criado e publicado em alguma plataforma da internet. Essa publicacdo pode ter o
formato de imagem, video, texto, audio ou todos eles juntos.

Spam: tudo aquilo que ndo condiz com as Diretrizes da Comunidade ou com os Termos de uso da
Entidade é considerado spam.

Stakeholders: grupos de pessoas ou organizacdes que podem ter algum tipo de interesse pelas
acoes de uma determinada empresa. Entre eles: quadro corporativo, participantes ativos, aposentados
e pensionistas, entidades congéneres, associacoes, imprensa, fornecedores e comunidade.

Storie: é uma ferramenta da rede social que permite a publicacdo de fotos ou de videos com limitacao
de tempo.

Previdéncia

USIMINAS

SIVIDOS SVIA]W SVN SYDILYdd SVO4 3d S3Z1d413d1d




REFERENCIAS

I\ CodigodeEticae CondutadaPrevidénciaUsiminas. Disponivel em: < https://previdenciausiminas.
com/wp-content/uploads/2022/07/programa_integridade codigo_etica_conduta.pdf>.
Acesso em: 29 de jan. de 2024.

@ Engajamento do Instagram: 11 dicas para aumentar o seu agora mesmo! Disponivel em: <https://
rockcontent.com/br/blog/dicas-engajamento-no-instagram>. Acesso em 28 de jan. de 2024.

@ Guia de Referéncia — Adesao e utilizacdo de redes sociais por Entidades Fechadas de Previdéncia
Complementar. Sao Paulo: Abrapp, 2014.

@ Manual de orientacio para atuacio em Midias Sociais — Identidade padrio de comunicacio
digital do Poder Executivo Federal. Disponivel em: <https://www.gov.br/gestaodeconteudo/pt-
br/arquivos/manual-de-redes-sociais-idg.pdf>. Acesso em 2 de fev. de 2024.

9
=
m
_|
2
N
m
n
Q
m
@
(@)
>
n
=
s
=
Q
>
)
Z
>
n
=
O
>
n
n
(@)
@)
>
V]

@ Métricas de Redes Sociais: um manual pratico para aprender o que e como analisar. Disponivel
em: <https://rockcontent.com/br/blog/metricas-de-redes-sociais>. Acesso em 28 de jan. de
2024.

@ Politica de Comunicacio do Instituto Federal do Rio Grande do Sul. Acesso em 2024.

@ Politica de Comunicacdo e Marketing da Previdéncia Usiminas. Acesso em 2024.

@ Regimento do Comité de Comunicacdo da Previdéncia Usiminas. Acesso em 2024.

@ Resolucio CNPC n232. Disponivel em: < http://sa.previdencia.gov.br/site/2020/02/cnpc_
res32_2019.pdf>. Acesso: 2 de fev. de 2024.

Previdéncia

USIMINAS




	Diretrizes Midias Sociais - v2.pdf
	Diretrizes Midias Sociais - v2.pdf
	Diretrizes Midias Sociais-Capa.pdf


	Diretrizes Midias Sociais-rev.pdf



