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SOC – Sistema de Ocorrência do Cliente
Objetivo do SOC: 
Formalizar e manter registro da comunicação acessível e sem data de expiração
 Acesso ao site controlado por login e senha
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Guia SOC: 
Apresenta um tour pelas funcionalidades do sistema



SOC – Sistema de Ocorrência do Cliente
Criar Solicitação:
Permite direcionar a demanda ao grupo de atendimento adequado, possibilita 
inclusão de anexos, mantendo a troca de informações confidenciais de forma segura
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Tracking Status:
Registra data e hora das movimentações da demanda desde a abertura até a 
conclusão
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Tracking status do SOC:

Em aberto – Ambas partes podem abrir uma demanda
Em análise – Receptor analisando a demanda

Em atendimento – Receptor analisando a demanda
Pendente com o cliente – Aguardando cliente complementar algo*

Em Homologação – Receptor devolve demanda concluída**
Homologado – Cliente confirma a conclusão e avalia o atendimento

Não aprovado – Cliente rejeita a conclusão e aponta pendências

*Demandas “Pendentes com o cliente” por mais de 90 dias expiram automaticamente, necessário 
abrir nova demanda para dar seguimento ao tema.

**Demandas “Em homologação” por mais de 30 dias são homologadas automaticamente, 
aceitando comentários sobre o assunto que não requerendo nova atuação. 
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Campos de Pesquisa/Busca:
Permite a busca por diversos critérios
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Funcionalidades:
Permite a interação com as demandas
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HomologaçãoDevolve a Solicitação para 
fila de atendimento
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Avaliação do Atendimento

SIM - Altera o Status para Homologado
NÃO - Altera o Status para Não Aprovado, devolve 
para fila de atendimento

Não deixe de avaliar o nosso atendimento e incluir 
os seus comentários.

Sua avaliação é muito importante para nós, para 
conseguirmos identificar os pontos onde estamos 
indo bem e, também, àqueles em que por ventura 
necessitamos buscar a excelência.


