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SOC - Sistema de Ocorréncia do Cliente

Objetivo do SOC:
Formalizar e manter registro da comunicacao acessivel e sem data de expiracao
Acesso ao site controlado por login e senha




SOC - Sistema de Ocorréncia do Cliente

Guia SOC:
Apresenta um tour pelas funcionalidades do sistema

1 g Usuario Demonstragcao @ 15:04 Sistema de Ocorréncia do Cliente Habilitar Marcadores (1)

Ultimos Ceneluidos Ultimos Criados

Ultimos Alteraras

= Precisa de ajuda?
9214EFRI - Teste ! 7940SLTM - Erro na folha 1756RLDP - teste Guia SOC

7668BNDB - Teste 5574ZDYY - folha 4744PLTS - TESTE Fechar guia »

2526NKCK - SINQIA - TESTE 11/11 1565UPZG - teste em analise 9214EFRI - Teste

1155LJINZ - Parttestst 7781TWDR - Teste 04/11/2022 7668BNDB - Teste

Fechar
Clique aqui para ver as novas notificacdes geradas para vocé. Elas s&o relacionadas as ocorréncias que vocé

( 1 ) registrou, ou onde vocé é o responsavel ou acompanhante.



SOC - Sistema de Ocorréncia do Cliente

Criar Solicitacao:
Permite direcionar a demanda ao grupo de atendimento adequado, possibilita
inclusao de anexos, mantendo a troca de informacées confidenciais de forma segura

Usuario Demonstragdao @ 07:06 Sistema de Ocorréncia do Cliente Habilitar Marcadores (')
Pagina Inicial Criar Solicitacao Marcadores

Assunto Situacgao Data Abertura

Em aberto 31/03/2023 13:49

Projeto Tipo do SOC Prioridade

Contetdo

4000 caracteres restantes.

Anexos

Nenhum anexo




SOC - Sistema de Ocorréncia do Cliente

Tracking Status:

Registra data e hora das movimentacoes da demanda desde a abertura ateé a
conclusao B

Tracking

Ver Detalhesa
01/02/2023 12:15 - Solicitacao concluida
16/12/2022 15:23 - Aguardando cliente
28/10/2022 09:03 - Solicitacao aberta




s |SOC - Sistema de Ocorréncias do Cliente

Tracking status do SOC:

Em aberto — Ambas partes podem abrir uma demanda
Em analise — Receptor analisando a demanda
Em atendimento — Receptor analisando a demanda
Pendente com o cliente — Aguardando cliente complementar algo*
Em Homologacao — Receptor devolve demanda concluida™*
Homologado — Cliente confirma a conclusao e avalia o atendimento
Nao aprovado — Cliente rejeita a conclusao e aponta pendéncias

*Demandas “Pendentes com o cliente” por mais de 90 dias expiram automaticamente, necessario
abrir nova demanda para dar seguimento ao tema.

**Demandas “Em homologacao” por mais de 30 dias sao homologadas automaticamente,
aceitando comentarios sobre o assunto que nao requerendo nova atuacao.



SOC - Sistema de Ocorréncia do Cliente

Campos de Pesquisa/Busca:
Permite a busca por diversos critérios

Pesquisa

Data de Criacao (De)

Data de Criacao (Até)

Data de Criagao (Ultimos Dias)

Projeto

Tipo

Status

Prioridade




SOC - Sistema de Ocorréncia do Cliente

Funcionalidades:
Permite a interacao com as demandas

Comentar

SVEE

ElfE

Historico Anexar

EEE] QB




SOC - Sistema de Ocorréncia do Cliente

Devolve a Solicitagcao para Homologacao

fila de atendimento

Devolver Solicitagao

Bl8E(E])
ABE

HERIEE
) (E5) (B)




SOC - Sistema de Ocorréncia do Cliente

Avaliacao do Atendimento

Aprovar a Solicitagcao?

® Sim O Nao

Gostariamos de entender como foi sua experiéncia referente ao chamado.

Solucao do chamado?

Equipe de atendimento?

Prazo?

Enviar Avaliacao

SI~M - Altera o Status para Homologado
NAO - Altera o Status para Nao Aprovado, devolve
para fila de atendimento

Nao deixe de avaliar o nosso atendimento e incluir
0S seus comentarios.

Sua avaliacao é muito importante paranés, para
conseguirmos identificar os pontos onde estamos
indo bem e, também, aqueles em que por ventura -
necessitamos buscar a exceléncia.



