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1. Objetivo

Este Normativo tem como objetivo estabelecer, no ambito da Previdéncia Usiminas, os
procedimentos do “Canal Aberto com a Previdéncia Usiminas", seus papéis, responsabilidades
e diretrizes que disciplinam o recebimento, o registro, a classificacdo, a analise e as tratativas

das manifestacdes e relatos.

Os Colaboradores da Previdéncia Usiminas devem observar, além das disposicbes deste Ato,
as disposigoes das Politicas do Programa de Integridade, a Politica de Gestdo de Dados Pessoais

e a legislacao vigente.

2. Definicoes e Abreviacoes

a) Canal Aberto com a Previdéncia Usiminas: nomenclatura adotada pela Previdéncia
Usiminas, conforme reunido Extraordinaria 142 do Conselho Deliberativo, realizada em 15
de abril de 2021, para o espaco especifico e destinado ao envio de reclamacgdes e denuncias
sobre o Programa de Integridade e quaisquer praticas em desacordo com o Cddigo de Etica

e Conduta e/ou as politicas da Previdéncia Usiminas, bem como legislagdes em vigor;

b) Colaborador: inclui todos os empregados, membros dos comités, dos Conselhos
Deliberativo e Fiscal, diretores, aprendizes e estagiarios da Previdéncia Usiminas,

independentemente de cargo ou fungdo exercidos;

c) Corrupgao: oferecer, prometer, dar ou receber, direta ou indiretamente, uma Coisa de
Valor a um Agente Publico ou a terceira pessoa a ele relacionada com a finalidade de
influenciar ou compensar qualquer agdo, omissao ou decisdo de um Agente Publico ou de
uma Autoridade Governamental no interesse e/ou beneficio da Previdéncia Usiminas,

exclusivo ou nao;

d) Dentncia: Denuncia é a manifestacdao que notifica um fato ilicito de carater ético ou legal
por parte de pessoas relacionadas a Previdéncia Usiminas e que representa risco a
integridade da Entidade, por exemplo, pagamento ou recebimento de suborno ou propina,
ou, ainda, presentes, brindes, entretenimento ou hospitalidade, em desacordo com as
politicas e valores da Previdéncia Usiminas; atos ilicitos como furtos, roubos, sabotagem,
conflitos de interesses, fraude e outros; pratica de atividades anticoncorrenciais;
discriminacdo de qualquer tipo (religiosa, social, racial, sexual, politica) ou qualquer outro
fator que viole a individualidade humana; demais situagbes que representem riscos a

Previdéncia Usiminas, sejam ambientais, de imagem ou de continuidade dos negdcios.
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e) Diversidade: Diz respeito a variedade e convivéncia de ideias, caracteristicas ou elementos
diferentes entre si, em determinado assunto, situacdo ou ambiente. Contempla ndo somente
as diferengas entre pessoas, incluindo aquelas de diferentes ragas, etnias, géneros, idades,
religioes, deficiéncias, geracbes e orientagdes sexuais, mas também as diferengas na

formacdo, personalidades, habilidades, experiéncias e bases de conhecimento;

f) Etnia: Considera individuos que se diferenciam por sua especificidade sociocultural, refletida

principalmente na lingua, maneiras de agir, habitos e atitudes (grupo étnico);
g) FSFX: Fundacdo Sdo Francisco Xavier;

h) Género: E entendido como aquilo que diferencia socialmente as pessoas, levando em
consideracao os padroes histdrico-culturais atribuidos a homens e a mulheres, podendo ser

entendido como algo mutavel e ndo limitado, como define as ciéncias bioldgicas;

i) Geragoes: Conjunto de pessoas nascidas em um mesmo periodo histérico, que receberam

ensinamentos e estimulos culturais e sociais similares;

j) Gestor do Processo Investigado: E o superior hierdrquico de nivel gerencial da area ou

processo pela qual a manifestacao foi direcionada;
k) Grupo Usiminas: inclui a Usiminas e todas as suas controladas;

1) Inclusado: Conjunto de agbes que contribuem para um ambiente colaborativo e de respeito

que aumenta a participacdo e contribuicdo de todos os Colaboradores;
m) Lead Time: Tempo gasto entre o recebimento do registro até a conclusao;

n) LGBTI+: Representa lésbicas, gays, bissexuais, travestis, transexuais e intersexuais e

outras identidades de género;

0) Manifestante: individuo que relate denlncia ou reclamacdo sobre o Programa de
Integridade e quaisquer praticas em desacordo com o Cédigo de Etica e Conduta e/ou as
politicas da Previdéncia Usiminas, bem como legislagdes em vigor, através dos meios

disponibilizados pelo Canal Aberto;

p) PCD: Pessoa com Deficiéncia. Refere-se a pessoas que tém limitagdo de natureza fisica,
mental, intelectual ou sensorial e que tém impedida ou limitada a fruicdo de direitos em

decorréncia de barreiras existentes na sociedade e no ambiente;

q) Programa de Integridade: Conjunto de agbes a serem adotadas para reforcar o
comprometimento da Previdéncia Usiminas com a transparéncia e a conduta integra. Além
disso, define o padrao de comportamento a ser observado pelos colaboradores no
relacionamento com fornecedores, prestadores de servigos, poder publico, sociedade civil,
imprensa e diversos outros publicos. O Programa de Integridade é composto pelo Cédigo de
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Etica e Conduta, pelas Politicas Anticorrupcdo, de Brindes, de Presentes e Hospitalidades,
de Conflitos de Interesse, de Relacionamento com Terceiros Intermediarios e de Patrocinios

e Doacgoes;

r) Raca: Divisdo dos grupos humanos, determinada pelo conjunto de caracteres fisicos
hereditarios;

s) Reclamacao: Queixas, desagrados ou protestos sobre um servico prestado ou
comportamento inadequado que ndo apresenta risco a integridade da Previdéncia Usiminas,
como por exemplo, problemas estruturais, como limpeza de vestiarios, qualidade da
alimentacao em refeitorios etc;

t) Outros tipos de Manifestacao: Sao todas e quaisquer manifestacbes que nao sejam
Denulncia ou Reclamacdo e nao se enquadram nos objetivos do Canal Aberto com a
Previdéncia Usiminas;

u) Terceiros Intermediarios: significa toda pessoa fisica que ndo seja colaborador ou pessoa
juridica que nao seja parte da Previdéncia Usiminas, mas que seja contratada ou

subcontratada para representar ou atuar em nome da Previdéncia Usiminas.

3. O Canal Aberto com a Previdéncia Usiminas

O Canal Aberto com a Previdéncia Usiminas € um espacgo especifico e destinado ao envio e
tratamento de comunicacbes de violacdo ou suspeita de violacdo, identificadas ou anonimas,
ao Cddigo de Etica, as demais Politicas integrantes do Programa de Integridade ou outras
normas legais e/ou internas da Previdéncia Usiminas e que possam revelar atos de fraude,
suborno, assédio moral e sexual, bem como outras praticas que estejam em desacordo com os

principios éticos que norteiam as atividades e a legislagdes em vigor.

O Canal Aberto com a Previdéncia Usiminas esta disponivel ao publico interno e externo da
Previdéncia Usiminas, incluindo todos os Colaboradores, ex-colaboradores, Administradores,
Fornecedores, Parceiros, Participantes e Assistidos, Poder Publico e demais setores da

sociedade civil organizada.

A utilizacdo do Canal Aberto com a Previdéncia Usiminas preserva a identidade do usuario e o

sigilo das informagdes.

O funcionamento do Canal Aberto com a Previdéncia Usiminas se baseia nos principios da
transparéncia e da imparcialidade e as manifestacbes submetidas permitem: (i) identificar,

investigar e remediar irregularidades relacionadas a Previdéncia Usiminas; (ii) identificar
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oportunidades de melhorias nos processos, nas politicas e na cultura de integridade da
Previdéncia Usiminas; e (iii) esclarecer eventuais duvidas sobre o Cédigo de Etica e Conduta,
as politicas do Programa de Integridade ou outras normas legais e/ou internas da Previdéncia
Usiminas.

O Canal Aberto com a Previdéncia Usiminas é uma ferramenta terceirizada e independente.

A manifestacao identificada permite saber quem enviou a mensagem e viabiliza o
esclarecimento de dulvidas sobre a manifestacdo. Os dados pessoais do Manifestante sdo
disponibilizados apenas a Geréncia de Compliance e Governanga que possui dever de sigilo.

Na manifestacdo andnima, o Manifestante expressa o desejo de ndo informar os seus dados
pessoais, ndo sendo possivel identificar quem registrou a manifestacdo. Ainda que a escolha
seja o anonimato, o Manifestante consegue interagir com a Geréncia de Compliance e
Governanga por meio do numero de protocolo disponibilizado quando da manifestacdo e, desta

forma, também viabiliza o esclarecimento de duvidas sobre a manifestacdo.

4. Papeis e Responsabilidades

A definicdo de responsabilidades é de fundamental importdncia para a correta e eficiente
operacdo do Canal Aberto com a Previdéncia Usiminas nos processos de recebimento,

investigacao e resolucao das manifestacdes, bem como na mitigacdo de potenciais riscos.

4.1. Manifestante

O Manifestante é a figura principal do Canal Aberto com a Previdéncia Usiminas e deve ser
observada a preservacdo de identidade do usuario e a ndo retaliacdo em razdo das denuncias
ou reclamacbes. A denlncia que comprovadamente for feita de ma fé podera ensejar medida
punitiva. O Manifestante é responsavel por:
a) Agir de boa-fé e zelar pelo correto uso do Canal Aberto, ciente de que a
Previdéncia Usiminas ndo tolera denlncias de ma-fé;
b) Guardar sigilo do relato e ndo comentar com terceiros sobre o envio ou o contetido
das manifestacbes registradas no Canal Aberto, a fim de preservar a
confidencialidade das informacdes e manter a sua privacidade como Manifestante;
c) Fornecer o maximo de informacGes e detalhes sobre as manifestacbes registradas,

de modo a viabilizar, facilitar a andlise e o tratamento do caso reportado.
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4.2. Geréncia de Compliance e Governanga

a) A Geréncia de Compliance e Governanca da Previdéncia Usiminas é a responsavel
pela implementacdo, revisdao e atualizacdo de todas as agdes que compdem o
Programa de Integridade da Previdéncia Usiminas, além da Gestdao do Canal Aberto
com a Previdéncia Usiminas. E responsavel por: Receber e dirimir eventuais
duvidas, reclamagoes, sugestbes ou denlncias de questdes relacionadas a ética e
as Politicas do Programa de Integridade, reportando a Diretoria Executiva aquelas
que, ao final da investigagdo, pela sua gravidade, relevancia ou repercussao no
ambito interno ou externo da Entidade, quando o resultado da investigacdo resultar
em necessidade de aplicacdao de medida disciplinar e/ou melhoria de processo,
merecam a sua analise e deliberagao;

b) Eventual dendncia envolvendo diretores, membros de comités, membros dos
Conselhos Deliberativo ou Fiscal, quando o resultado da investigacdo resultar em
necessidade de aplicacdo de medida disciplinar e/ou melhoria de processo, devera
ser analisada e processada no @mbito do Conselho Deliberativo da Previdéncia
Usiminas;

c) Realizar a gestao do Canal Aberto garantindo sua imparcialidade, atualizagdo e
eficiéncia;

d) Elaborar relatérios gerenciais com informagoes consolidadas sobre o histérico de
manifestacdes, contendo a quantidade de denuncias recebidas, o percentual
apurado, principais temas reportados, tempo de apuracdo, bem como os beneficios
e melhorias identificadas;

e) Zelar pelo cumprimento deste documento, bem como submeter as alteragdes com

as devidas aprovacoes dos 6rgdos competentes da Previdéncia Usiminas.

4.3. Geréncia Administrativa — Area de Recursos Humanos

A Geréncia Administrativa podera auxiliar a Geréncia de Compliance e Governanga na apuragao
de denuncias, quando se tratar de manifestacGes relacionadas as naturezas de assédio
moral/sexual, desvio de conduta e de comportamento e questdes relacionadas a violacdo dos

preceitos de Diversidade e Inclusao.
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4.4. Geréncia Juridica

A Geréncia Juridica podera auxiliar a Geréncia de Compliance e Governanga na indicagdo e
contratacdo de empresa especializada para realizar o processo de investigagao, quando for o
caso, na validagdo do documento de “Notificagdo”, quando for necessaria a sua aplicagdo, e

outros assuntos de cunho juridico relacionados as investigagdes em curso.

4.5. Gestor do Processo Investigado

O Gestor do Processo Investigado podera ser acionado pela Geréncia de Compliance e
Governanga para finalizacdo do processo de investigacdo e estabelecimento de medida

disciplinar ou melhoria de processo, conforme for o caso.

4.6. Diretoria Executiva

A Diretoria Executiva é responsavel por implementar estrutura de governanca que vise
assegurar a apuracao de todas as denuncias registradas e apoiar a Geréncia de Compliance e
Governancga no direcionamento e conducdo naquelas denlncias em que o procedimento ndo
esteja descrito neste Normativo, ou seja, as excegdes, e na definicao da medida disciplinar a

ser aplicada, quando for o caso.

5. Procedimentos
5.1. Manifestante

O acionamento do Canal Aberto com a Previdéncia Usiminas pode ser feito por (i) formulario
online, disponivel na internet no site da Previdéncia Usiminas
(www.previdénciausiminas.com), e/ou (ii) telefone, disponivel também na pagina do Canal
Aberto.

Independentemente do meio utilizado para registro da manifestacao, os relatos devem conter,
de maneira geral, os seguintes dados:

a) Data e hora do registro da manifestacgao;

b) Locais (empresa, filial e/ou departamento) envolvidos no evento;

c) Pessoas envolvidas no evento e respectivas fungdes, sempre que possivel

(Colaboradores, clientes, fornecedores, parceiros etc.);
d) Registro da manifestagdo detalhando o evento relatado;
e) Tipo da manifestacdo (Incluindo, mas ndo se limitando a, favorecimento, preconceito,

discriminagdo, conflito de interesse, assédio e demais naturezas constantes no
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Programa de Integridade, normativos da Previdéncia Usiminas e legislagdo em

vigor).

As Denulncias que ndo apresentarem informagGes minimas e suficientes para realizar a
apuracdo poderdo ser desqualificadas. Quando relatos deste tipo forem recebidos pela Geréncia
de Compliance e Governanca, esta solicitard, por meio do Canal Aberto com a Previdéncia
Usiminas, mais informagoes ao Manifestante, que entdo utilizara de seu protocolo para acessar
a ferramenta e acrescentar as informagdes solicitadas com maiores detalhes. Caso o
Manifestante ndo responda a solicitacdo em até 5 dias Uteis, a manifestacdo sera desqualificada

para fins de apuracdo, sendo justificada no Canal Aberto com a Previdéncia Usiminas.

Embora os formularios de manifestacdes contenham os campos “nome”, “e-mail” e “telefone”,
seu preenchimento ndo é obrigatoério, sendo facultado ao Manifestante se identificar ou ndo. O
Manifestante deve informar se deseja realizar um relato identificado ou anonimo. A
manifestacdo gera um protocolo que é o meio utilizado para que o Manifestante e a Geréncia

de Compliance e Governanga interajam.

5.2. Geréncia de Compliance e Governanga
5.2.1. Operacional Inicial do Canal Aberto com a Previdéncia Usiminas

a) Recebe as manifestacdes via e-mail cadastrado na plataforma eletronica do
Canal Aberto com a Previdéncia Usiminas;

b) Analisa as manifestacdbes e cria o workflow de tratamento, preservando a
confidencialidade das informacoes;

c) Classifica as manifestagées por tipo (denulncia, reclamacgdo/outros);

d) Quando a classificacao resultar em “reclamacgao” ou “outros tipos de manifestacao”,
orienta o denunciante quanto ao canal adequado para abordagem do tema
manifestado;

e) Apura as Denlncias com imparcialidade, baseando sempre em fatos e dados,
preservando a identidade e a dignidade dos envolvidos, mantendo o histérico de
todo o trabalho realizado;

f) Monitora, orienta e garante a qualidade das apuragdes que tiverem o suporte de
outras Areas;

g) O prazo para apuragdo da denuncia é de 30 dias, desde que todas as informacgdes
necessarias sejam informadas na primeira manifestacdao / contato, podendo ser

prorrogado quando necessario.
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5.2.2. Apuracoes e Investigacoes
5.2.2.1. Governanga no Processo de Apuracao

Pessoas potencialmente relacionadas as denlncias ndo podem participar das apuracdes. A fim
de mitigar eventual atuagdo impropria, as pessoas designadas como investigadores deverdo

informar caso possuam conflito de interesses com os fatos e pessoas relacionadas.

Com o objetivo de garantir a isengdo do Canal Aberto com a Previdéncia Usiminas e boas
praticas de governanga corporativa, sdo listadas abaixo algumas particularidades em relagao
aos encaminhamentos de denuncias:

a) Quando se tratar de denuncia sobre fato relacionado a diretores, membros de comités
ou do Conselho Fiscal, a Diretoria Executiva se limitara a informar qualquer
inobservancia ao Conselho Deliberativo, que avaliara o procedimento a ser adotado;

b) Eventual denlncia apresentada em relagdo a algum membro do Conselho Deliberativo
sera avaliada no ambito do préprio Conselho;

c) Denuncia envolvendo qualquer membro da Geréncia de Compliance e Governanca sera

recebida pela Diretoria Executiva.

5.2.2.2. Execugao das Apuragoes

Para que o processo de apuracao tenha resultado satisfatério, &€ necessario que os
Colaboradores da Previdéncia Usiminas e terceiros participem ativamente dos atos

solicitados pela Geréncia de Compliance e Governancga.

As investigacOes devem, sempre que possivel, seguir as seguintes etapas:

a) Avaliar se realmente trata-se de uma denulncia ou se trata-se de uma reclamacgao;

b) Avaliacdo de histérico de denlncias relacionado ao tema para identificacdo de possiveis
recorréncias;

c) Elaboragcao do plano de investigagdao, com o escopo e programa de trabalho, no qual
conste (i) o conteldo da denuncia, (ii) as pessoas relacionadas, (iii) os documentos a
serem analisados, (iv) uma lista de potenciais entrevistados e (v) as perguntas a serem
respondidas. Sao exemplos de perguntas a serem respondidas:

- O fato relatado na manifestacao efetivamente ocorreu?
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> Quais foram as circunstancias do fato?
> Quem sdo as pessoas envolvidas?
o Houve uma conduta imprépria ou irregular?
> Houve alguma violacdo a leis, ao Codigo de Etica e Conduta ou as politicas
internas da Previdéncia Usiminas?
d) Execucao das agdes previstas no plano de investigacgao;
e) Formalizacdao e documentacao dos procedimentos executados;

f) Arquivamento dos processos e evidéncias pela Geréncia de Compliance e Governancga.

5.2.3. Comunicacao e Reporte

ApOs a investigacdo, a denlncia podera ser confirmada ou ndo confirmada, podendo haver
indicacGes de melhoria do processo em ambos os casos. Caso a denuncia seja confirmada, a
Geréncia de Compliance e Governanga deve alinhar o resultado da apuracdo com o gestor da
area investigada que, por sua vez, deve recomendar as medidas disciplinares cabiveis que

serao validadas pela Diretoria Executiva.

Nos casos em que houver indicacdes de melhoria do processo, devera haver alinhamento entre
a Geréncia de Compliance e Governanca e a area investigada, com a definicdo de plano de

acao para remediacdo, que serd acompanhado em relagdo a sua implementacao.

As denuncias ndo confirmadas e sem indicacdo de melhoria do processo serdo arquivadas, ndo

havendo necessidade de comunicacdo ao Gestor do processo investigado.

Apds registro do resultado da apuracdo no Canal Aberto com a Previdéncia Usiminas e ndo
havendo fatos novos sobre o caso, a manifestacdo deve ser encerrada e considerada como

concluida.

Elabora relatério gerencial trimestral contendo informagdes consolidadas sobre o histérico de
manifestagdes, quantidade de denlncias recebidas, o percentual apurado, principais temas
reportados, tempo de apuracdo, bem como os beneficios e melhorias identificadas, dentre
outras informagOes relevantes, resguardando o sigilo dos nomes de denunciantes e

denunciados.

5.2.4. Tratamento das Informacoes

Classificacdo da informacgdo: Restrita



DocusSign Envelope ID: C01701CA-51BB-4DB3-BC93-1846FC630A56

NORMATIVO: 159

et GESTAO DO CANAL ABERTO DATA APROVACAO INICIAL: 29/05/2023
COM A PREVIDENCIA REVISAO: 00
USIMINAS USIMINAS DATA DA REVISAO:

Pagina 11 de 16

As informagdes constantes no Canal Aberto com a Previdéncia Usiminas possuem os seguintes
prazos de exclusao:
a) Quando se tratar de denuncia ndo confirmada - arquivamento por 5 anos;

b) Quando se tratar de denulncia confirmada - ndo serd excluida do banco de dados.

Os dados pessoais serdo tratados com base nas diretrizes da Lei Geral de Protecao de Dados

(*LGPD") e Politica de Gestdo de Dados Pessoais da Previdéncia Usiminas.

5.2.5. Recebimento de Denuincia nao Pertencente a Previdéncia Usiminas

Em caso de recebimento de denlncia equivocada, ndo relativa a Previdéncia Usiminas, apds
averiguar que nao se trata de manifestacao direcionada a Previdéncia Usiminas, o gestor do
Canal Aberto com a Previdéncia Usiminas fica encarregado de responder ao Manifestante
informando a recusa de recebimento e, caso necessario, orienta-lo como proceder, inclusive
para os casos de manifestacoes direcionadas as empresas do Grupo Usiminas e a Fundacdo

Sao Francisco Xavier - FSFX, que ndo serdo tratadas nesse Canal.
5.2.6. Interrupcgao de Irregularidades

Como medidas preventivas, sempre que a denlncia tratar sobre irregularidades em curso e
houver evidéncias que confirmam o caso, a Geréncia de Compliance e Governanca deve acionar
o Gestor do processo investigado e a Diretoria Executiva para avaliacdo e deliberacao dos
procedimentos para pronta interrupcdo das irregularidades, tais como:

a) Suspensdo temporaria do Colaborador;

b) Afastamento temporario do Colaborador de determinada fungdo;
c) Suspensdo temporaria de pagamentos;

d) Suspensdo temporaria de contratos.

As deliberacgdes e os prazos dos procedimentos devem ser adotados com suporte da Geréncia

Administrativa - Area de Recursos Humanos e da Geréncia Juridica da Previdéncia Usiminas.

5.2.7. Direito de Defesa

Em casos de denuncias confirmadas, os envolvidos na denuncia possuem o Direito de Defesa.

5.2.8. Feedback das Manifestacoes

Classificacdo da informacgdo: Restrita
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a) A Geréncia de Compliance e Governanga realiza a comunicacdo e feedback aos

Manifestantes de forma sucinta e objetiva;

b) A existéncia, o andamento e os resultados da investigacdo de qualquer manifestacdo ndo
serdo divulgados ou discutidos com pessoas que nao tenham necessidade legitima de ter
acesso a informacdo, a fim de evitar qualquer dano a reputacdo do investigado ou suspeito

gue ao final da investigacdo possam ser considerados inocentes;

c) Como forma de prevencao a fatos semelhantes, casos investigados finalizados podem ser
utilizados como exemplos em treinamentos de integridade, preservando o devido sigilo das

pessoas envolvidas.

5.3. Gerencia Administrativa - Area de Recursos Humanos

A Geréncia Administrativa auxilia a Geréncia de Compliance e Governanca, quando solicitado,
na apuracao de denuncias, quando se tratar de manifestacdes relacionadas as naturezas de
assédio moral/sexual, desvio de conduta e de comportamento e questdes relacionadas a violacdo

dos preceitos de Diversidade e Inclusdo.

5.4. Geréncia Juridica

A Geréncia Juridica auxilia a Geréncia de Compliance e Governanga, quando solicitado, na
indicacdo e contratacdo de empresa especializada para realizar o processo de investigacao,
guando for o caso, na validacdao do documento de “Notificagdo”, quando for necessaria a sua

aplicagdo, e outros assuntos de cunho juridico relacionados as investigagdes em curso.

5.5. Gestor do Processo Investigado

O Gestor do processo investigado, quando solicitado pela Geréncia de Compliance e Governanga,
devera proceder da seguinte forma:
a) Valida os fatos apurados junto a Geréncia de Compliance e Governanga;
b) Indica qual a medida disciplinar a ser aplicada para remediar o fato confirmado;
c¢) Manifesta e define plano de agdo junto a Geréncia de Compliance e Governanca,
caso o resultado da apuracao indique melhoria do processo;

d) Elabora Notificagdo juntamente com a Geréncia Juridica;

Classificacdo da informacgdo: Restrita
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e) Aplica a medida disciplinar apds deliberagéo da Diretoria Executiva. Cabe ressaltar
gue é inadmissivel qualquer agdo punitiva sem o conhecimento prévio da Diretoria
Executiva;

f) Implementa a agdo de melhoria do processo, com o auxilio da Geréncia de

Compliance e Governanga.

5.5.1. Medidas Disciplinares

As apuracdes que revelarem violacdes ao Cédigo de Etica e Conduta, as Politicas de Integridade

ou as normas internas da Previdéncia Usiminas poderdao sujeitar os Colaboradores a

aplicacdo das seguintes medidas disciplinares previstas no Cédigo de Etica e Conduta:

= Adverténcia oral;

= Adverténcia escrita;

» Retencao de cargo ou transferéncia para outra posicdo ou unidade;

» Reducdo proporcional da remuneracdo varidvel baseada no desempenho, no que se refere
especificamente ao componente de conduta do Colaborador que tenha sido infringido,
quando houver;

» Suspensao de contrato de trabalho;

» Demissdo sem justa causa (ou desligamento, conforme aplicavel);

» Demissdao com justa causa.

As medidas disciplinares serao indicadas pelo Gestor do processo investigado e validadas pela
Diretoria Executiva com base, mas ndo se limitando, aos seguintes critérios:
= Natureza e gravidade da violagdo;

» Intencdo, senioridade, reincidéncia e outras condigOes pessoais dos envolvidos.

Para garantir a proporcionalidade das medidas disciplinares aplicadas aos diversos casos
avaliados e aos Colaboradores envolvidos, a Diretoria Executiva devera pautar a definicdo de
cada medida disciplinar mediante o grau de violagdo e sua intengao, conforme Anexo 2 - Grau

de violagao.

As mesmas diretrizes devem ser observadas pelo Conselho Deliberativo da Previdéncia Usiminas

no exercicio das atribuices, quando for o 6rgdo responsavel pela definicdo da punicdo.

Tais medidas a serem tomadas serao registradas em Notificagdo a ser elaborada com o apoio da

Geréncia Juridica.

Classificacdo da informacgdo: Restrita
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As medidas disciplinares devem ser aplicadas pelo Gestor do processo investigado e/ou pela
Area de Recursos Humanos, sempre de modo reservado e de forma a preservar a reputacdo dos
envolvidos. A aplicagdo das referidas medidas deve ocorrer apds a deliberacdao da Diretoria

Executiva e/ou Conselho Deliberativo.

Nos termos da Politica de Relacionamento com Terceiros Intermediarios, terceiros envolvidos
em violacGes também estdo sujeitos a penalidades especificamente previstas em seus contratos,

como suspensdo temporaria e rescisdo contratual unilateral.

5.6. Diretoria Executiva

Implementa estrutura de governanca que assegure a apuracdo de todas as denuncias
registradas e apoia a Geréncia de Compliance e Governanga no direcionamento e condugao
naquelas denuncias em que o procedimento ndo esteja descrito neste Normativo, ou seja, as

excecoes, e define a medida disciplinar a ser aplicada, quando for o caso.

Este Normativo entra em vigor na data de sua aprovacao inicial, devendo ser observada a data

da revisdao, quando da ocorréncia de atualizacdes processadas neste Normativo.

RESPONSAVEIS ASSINATURA

ELABORAGCAO Geraldo Dimas Baido Oliveira
CONFERENCIA | Isabela Carvalho Duarte walker Dl
APROVACAO Alessander Luis Brito e Silva

ANUENCIA Roberto Luis Prosdocimi Maia (merts wis rospem

ANUENCIA Sérgio Carvalho Campos

ANUENCIA Leonardo Magalhaes Vecchi W Mg Lk

CIENCIA ASSINATURA

Geréncia

Administrativa Arleto Faleiro Viegas Grego

Geréncia Juridica | Juliana de Castro Prudente
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CONTROLE DE REVISOES

REVISAO DATA DESCRIGCAO DAS PRINCIPAIS ALTERAGOES

ANEXO 1 - Comunicacao e Feedback aos Manifestantes

Prezado (3).

Mds da Geréncia de Compliognce & Governanga agradecemos pele seu registro na ferramenta do canzl aberto 2 infarmamos que
daremos inicio 2o processo de apuragdo da sua manifestagio.

E possivel acompanhar o andamento da spuragdo através do protocolo gersdo 2 partir dz crizgdo da registro.

Fique tranquila, reforgamas que todas as informagdes recebidas s3o tratadas com absoluto sigilo, resguardando o anonimata da
manifestante.

Atenciosamente,

Geréncia de Complignce & Govemnanga.

Prezado (3).
S e Aproveitamos 3 oportunidade de contato para solicitar tado tipo de informagdo adicional gue possa comoberar o fate manifestade
Informacdes no registr, taiz como documentagdes que o comprove ou que nos ajude no processo de andlise e apuragdo. Eszas documentagdes
normacoes e informagdes adicionais podem ser encaminhadas por vocé a qualquer maomento através da ferraments do canal sherto.
adici.:m ais Aterjciosamente,
Geréncia de Complignce e Governanga.

Prezado (a).

& apurzgdo da sua mensagem foi concluids = as agdes cabfveis serdo implementadas,
Sua contribuico foi muito importante para 2 Previdénda Usiminzs.

Atenciosamente.

Geréncia de Compliance & Governanga.
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Anexo 2 - Grau de Violagao

Risco o . o . o Medida disciplinar .
Intencdio Violagdo Situacdo Modalidade
[ criticidade sugerida
Comprovagdo de ndo Comprovagdo de ndo
M/A ocorréncia ou falta de ocorréncia ou falta de M/ A M/A N/A
evidéncias suficientes evidéncias suficientes
Deslize pequeno Adverténcia Oral
Baixa Boa-fé Leve Desvio de conduta o .
Adverténcia Escrita
pequeno
Ndo ha evidéncias
suficientes a embasar Demissdo Semn justa causa
Média ou alta, questionamentos judiciais
. Ma-fé ou negligéncia Grave
critica H3 evidéncias suficientes a
embasar questionamentos Demissdo Com justa causa
judiciais
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	1.   Objetivo
	2.  Definições e Abreviações
	3.  O Canal Aberto com a Previdência Usiminas
	O Canal Aberto com a Previdência Usiminas é uma ferramenta terceirizada e independente.
	4.  Papeis e Responsabilidades
	4.1. Manifestante
	4.2. Gerência de Compliance e Governança
	4.3. Gerência Administrativa – Área de Recursos Humanos
	4.4. Gerência Jurídica
	4.5. Gestor do Processo Investigado
	4.6. Diretoria Executiva
	5.  Procedimentos
	5.1. Manifestante
	5.2.  Gerência de Compliance e Governança
	5.3. Gerencia Administrativa – Área de Recursos Humanos
	A Gerência Administrativa auxilia a Gerência de Compliance e Governança, quando solicitado, na apuração de denúncias, quando se tratar de manifestações relacionadas às naturezas de assédio moral/sexual, desvio de conduta e de comportamento e questõe...
	5.4. Gerência Jurídica
	5.5. Gestor do Processo Investigado
	5.6. Diretoria Executiva

		2023-09-05T06:29:13-0700
	Digitally verifiable PDF exported from www.docusign.com


	EnvelopeID_a16be754-6537-4749-aee5-2af614db53da: DocuSign Envelope ID: C01701CA-51BB-4DB3-BC93-1846FC630A56
	EnvelopeID_1c9f3547-d85e-4f79-b2eb-2be5e927cdc8: DocuSign Envelope ID: C01701CA-51BB-4DB3-BC93-1846FC630A56
	EnvelopeID_e79b9fc5-9fea-4956-b8a5-62968f49abc4: DocuSign Envelope ID: C01701CA-51BB-4DB3-BC93-1846FC630A56
	EnvelopeID_8484afab-1417-4a67-9a7c-78e1ad0493e5: DocuSign Envelope ID: C01701CA-51BB-4DB3-BC93-1846FC630A56
	EnvelopeID_50af9805-de7b-4de0-b1f3-3cf583c344db: DocuSign Envelope ID: C01701CA-51BB-4DB3-BC93-1846FC630A56
	EnvelopeID_212efe4a-d630-4468-95e7-365ed54f4424: DocuSign Envelope ID: C01701CA-51BB-4DB3-BC93-1846FC630A56
	EnvelopeID_b634662d-c9cd-4946-b2c8-e9207b4e6eeb: DocuSign Envelope ID: C01701CA-51BB-4DB3-BC93-1846FC630A56
	EnvelopeID_f2c99be6-5da6-457b-8aea-2a3cbb8772ae: DocuSign Envelope ID: C01701CA-51BB-4DB3-BC93-1846FC630A56
	EnvelopeID_4212ba14-6a3d-4aa8-95b3-c28ad034b320: DocuSign Envelope ID: C01701CA-51BB-4DB3-BC93-1846FC630A56
	EnvelopeID_ac9c94c6-47c4-44f2-a071-e27abc8782db: DocuSign Envelope ID: C01701CA-51BB-4DB3-BC93-1846FC630A56
	EnvelopeID_2d47a229-24e8-46c7-835f-93cec16eeef9: DocuSign Envelope ID: C01701CA-51BB-4DB3-BC93-1846FC630A56
	EnvelopeID_b08237e1-7235-46f1-9f17-107f9a0d8858: DocuSign Envelope ID: C01701CA-51BB-4DB3-BC93-1846FC630A56
	EnvelopeID_540cca33-8095-481e-a893-999727629347: DocuSign Envelope ID: C01701CA-51BB-4DB3-BC93-1846FC630A56
	EnvelopeID_6fb09264-bb60-470e-b514-cb3379a7bc73: DocuSign Envelope ID: C01701CA-51BB-4DB3-BC93-1846FC630A56
	EnvelopeID_16b40465-850d-4a5d-8987-85434f1beb86: DocuSign Envelope ID: C01701CA-51BB-4DB3-BC93-1846FC630A56
	EnvelopeID_59f081c0-3ce3-4e6b-84f2-b7adc99994a1: DocuSign Envelope ID: C01701CA-51BB-4DB3-BC93-1846FC630A56


